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Introducdo.

introducao.

A Inteligéncia Artificial (IA) surgiu recentemente nas economias e nos mercados de trabalho mundiais. Embora ainda esteja a dar os primeiros
passos No que respeita a sua aplicacdes e potencial, o que é certo é que em muito pouco tempo ird transformar a forma como trabalhamos em
muitos setores. Ao mesmo tempo, esta a colocar em cima da mesa muitos aspetos de grande relevancia: o grande potencial de ganhos de eficiéncia
ou o facto de algumas empresas e trabalhadores poderem beneficiar desta nova tecnologia, enquanto outros temem perder os seus empregos a
medida que as tarefas que fazem parte da sua ocupacao diaria serdo automatizadas. Ou até mesmo as questbes éticas subjacentes a sua utilizagao
e incerteza sobre os seus efeitos a nivel econdmico.

Para analisar as diferentes implicacoes da IA no mercado de trabalho portugués, a Randstad Research realizou este estudo, que esta estruturado
em 3 blocos diferentes:

alguns dos resultados publicados por instituicées como o World Economic Forum, a OCDE, a Goldman Sachs e a Comissao
Europeia. Estes relatdrios ndo sé apresentam a trajetoria da IA até a data, como também mostram resultados e previsGes
que nos permitem antecipar e compreender os impactos que esta tecnologia podera vir a ter no mercado de trabalho
global.

1 Em primeiro lugar, é feita uma extensa revisdo da literatura recente sobre a matéria, destacando, resumindo e explicando
[

2 No segundo bloco quantifica-se, para o mercado de trabalho portugués, os diferentes efeitos da IA na criacdo e destruicao

B de emprego ao longo de um horizonte de uma década. Este exercicio baseia-se na metodologia proposta World Economic
Forum, que foi aperfeigoada e adaptada ao caso portugués com informagao laboral fornecida pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

O terceiro bloco incorpora a perspetiva qualitativa das empresas e profissionais portugueses através de 2 inquéritos destinados
a compreender a sua percecdo atual, grau de adocao e expectativas relativamente a influéncia atual e futura da IA nas suas
tarefas, ocupacOes e setores de atividade. Esta abordagem tem como objetivo complementar a analise da literatura e a
estimativa quantitativa obtida nos blocos anteriores.
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1. A IA veio para ficar.

A IA continua a atrair volumes significativos de
investimento privado: o investimento em 2022
foi 18 vezes superior ao de 2013.

2. E uma das tecnologias que mais pode
transformar o mercado de trabalho

Existe algum consenso sobre o poder
transformador da inteligéncia artificial no
mercado de trabalho. No entanto ainda é
muito cedo para determinar o verdadeiro
impacto no emprego, nao apenas porque a
adocdo ainda é reduzida mas também
porque existem outros fatores que podem
afetar o emprego.

3. A sua utilizacdo irad acelerar a
automatizacao de tarefas.

A TA generativa representa uma rapida
aceleracdao na automatizacdo de tarefas que
reduzird os custos laborais e aumentara a
produtividade. Ainda assim, os seus efeitos
finais vao depender também de outros
indicadores como a evolucado da procura de
profissionais, a disponibilidade da forca de
trabalho ou o calendario de adocao desta
tecnologia. Os empregos em que pelo menos
50% das tarefas estdo expostas a
automatizacao sdo suscetiveis de serem
substituidos pela IA.

4. Mais especificamente, o impacto sera
localizado nas tarefas com maior utilizacao da
linguagem.

Estima-se que 62% do tempo de trabalho é
gasto em tarefas linguisticas e, nesta base, as
tarefas, as funces, as profissOes e os setores
podem ser agrupados de acordo com o grau de
exposicao a IA.

5. A medida gue a IA é adotada, a necessidade
de competéncias e aptidoes dos profissionais ira
mudar.

Os impactos tecnoldgicos e em particular a
inteligéncia artificial, vao exigir o
desenvolvimento de novas competéncias, como o
pensamento criativo e analitico e novas
competéncias relacionadas com a inteligéncia
artificial.

6. O impacto que a IA pode ter no emprego nos
paises pode traduzir-se num aumento da
producao (PIB).

Estima-se que 18% do trabalho podera ser
automatizado pela IA a nivel mundial,
sobretudo nas economias desenvolvidas
mais do que nas emergentes devido a sua
estrutura econémica. Este impacto no
emprego conduzird a um aumento da
produtividade do trabalho que podera

A IA e 0 mercado de trabalho portugués



Relatdrios internacionais: A implementagdo da IA e os efeitos econdmicos e no emprego.

relatorios
Internacionais.

0 panorama geral: tomar
o pulso a IA

e

aumentar o PIB mundial anual em 7%. No
entanto, o impacto final da IA vai
depender da sua capacidade de
desenvolvimento e adogéo.

7. Ha muitas expectativas em relacéo a
IA, mas, na realidade, as empresas ainda
estdo numa fase inicial de adocao.

A adocédo da IA continua a ser relativamente
baixa: a propor¢cdo de empresas que adotaram a
IA é ainda inferior a 10%. Em Portugal, 7,9% das
empresas com 10 ou mais trabalhadores utilizam
a IA em média.

8. Esta fase pode dever-se aos obstaculos
existentes a adocao.

A maior barreira interna identificada pelas
empresas a adogao da IA foi a falta de
competéncias dos colaboradores e, em segundo
lugar, o custo da adogéo. Os principais
obstéculos externos sao a falta de financiamento
e normas rigorosas para a partilha de dados. As
guestdes éticas sao identificadas como um
obstaculo transversal com um impacto negativo.

9. No entanto, a utilizacdo cada vez mais
generalizada da |A também suscita receios e
guestdes éticas.

As principais preocupacdes sobre o efeito da IA,
em particular nos trabalhadores, centram-se no
receio da perda de emprego. 60% dos
trabalhadores dizem estar preocupados com a
possibilidade de perderem o seu emprego
devido a IA.

10. Estas poderiam ser reduzidas com a
regulamentacgéo da utilizacdo desta tecnologia,
um processo que estamos atualmente a iniciar.

No ano 2023, foi adotada a primeira lei sobre
Inteligéncia Artificial na Unido Europeia. Outros
paises, como os EUA, a China e o Reino Unido,
tém também iniciativas em curso para
regulamentar a |IA a nivel nacional. Além disso,
varias organizac¢@es internacionais (OCDE e a
UNESCO) apresentaram varias propostas para
tentar chegar a acordos que estabelecam um
qguadro global para a IA.
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1. A IA veio para ficar.

Embora o surgimento da Inteligéncia Artificial' (IA) ndo seja novo - uma disciplina cunhada numa conferéncia no Dartmouth College em 1956 - foi no final de 2022 que o
foco foi colocado na IA generativa com o surgimento do ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl.

A IA generativa significa um salto qualitativo na sua capacidade de compreender e processar a linguagem humana. A diferenca em relacao a outros tipos de IA, como a
IA analitica ou descritiva, é que a IA generativa permite que a maquina dé o salto das capacidades cognitivas para o dominio das capacidades criativas, sendo capaz de
produzir novas informacoes em vez de se limitar a reconhecer, analisar ou classificar contetidos existentes?, A IA multimodal serd um novo passo no desenvolvimento

desta tecnologia, através do desenvolvimento de sistemas capazes de compreender e gerar informacdes com recurso a multiplas modalidades, como texto, imagem, voz
ou video.

T A IA continua a atrair volumes significativos de investimento privado Algumas areas de aplicacao da

generativas . o IA
De acordo com os dados do Indice de IA da Universidade de Stanford, o

investimento privado global em IA diminuiu pela primeira vez numa

- 0 seu uso é generalizado e dé_cada em 26,7% em 2021. Me_smo_ a§sim, o} vplume c!e investimento Zia:;neéstico médico, analise de
5 ndo especializado. prlvac_lo global em 2022 (91,9 mil milhdes de dolares) € 18 vezes imagens médicas e previsio de
superior ao de 2013. doencas.
o gera novos contetdos : _ indUstria _
[ QOQ: semelhantes aos criados IS IO CS automatizagao no fabrico e
por outras pessoas. 2 140 robotica.
8 120 125 comércio
. T E 100 92 recomendagdes de
l/__| facilidade de 28 g produtos e personalizacdo de
] utilizagao e Is €0 55 61 experiéncias do utilizador.
interacdo com g3 43
linguagem natural, Eg 40 526 data
imagens, audio e E 20 5 10 13 . I analise de dados, modelos
video. B0 = = m H preditivos e identificagdo de

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 padrdes.

1.De acordo com o Chat GPT, a Inteligéncia Artificial (IA) € um campo de estudo da ciéncia da computagdo que se centra no desenvolvimento de sistemas informaticos e de software capazes de realizar tarefas que normalmente
requerem a inteligéncia humana. Estas tarefas incluem a aprendizagem, o raciocinio, a resolugdo de problemas, o reconhecimento de padrdes, a compreensdo da linguagem natural e a percecdo visual.

2.Blogue da Telefénica, (2023), O que é a inteligéncia artificial generativa?

3. Goldman Sachs (2023), “The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth”.
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2. E uma das tecnologias que mais vai transformar o mercado de trabalho.

O surgimento da IA generativa comeca a ter implicacoes transformadoras em varios dominios. Ao mesmo tempo, porém, suscita preocupacdes, nomeadamente no
que respeita ao seu impacto no mercado de trabalho.

Apesar de a adogao da IA pelas empresas ser ainda muito reduzida!, existem inUmeros estudos e analises que, a partir de diferentes perspetivas, abordagens e
metodologias, tentam estimar o impacto futuro no emprego, como é o caso dos relatérios referidos ao longo deste bloco. Embora as conclusoes de todos estes
relatorios sejam muito variadas, existe um certo consenso quanto a capacidade transformadora desta tecnologia sobre o emprego, ndo s6 pelo seu impacto no que
diz respeito a criagao ou destruicdo de emprego, mas também pelos desafios que o mercado de trabalho terd de enfrentar em termos das novas estruturas de
competéncias necessarias e da transformacdo do prdprio contetdo do trabalho.

‘Generative AI and jobs: A global analysis of potential effects on job
quantity and quality (OIT)’

O relatdrio da Organizacdo Internacional do Trabalho analisa o potencial
impacto da Inteligéncia Artificial (IA) generativa, especificamente dos
Transformadores Generativos Pré-Treinados (GPT), na quantidade e
qualidade do emprego a nivel mundial e avalia a exposicdo das tarefas a esta
tecnologia, estimando os possiveis efeitos no emprego a nivel mundial.

Estes resultados mostram tendéncias observadas em microdados de 59
paises. Embora as exposicdoes mais elevadas se verifiquem principalmente
nas tarefas administrativas, o estudo sugere que a tecnologia pode aumentar
0 emprego através da automatizacdo de algumas tarefas, em vez de
substituir completamente as profissoes.

O maior impacto advém do aumento, que pode afetar 10,4% do emprego
nos paises com baixos rendimentos e 13,4% do emprego nos paises com
elevados rendimentos. No entanto, estes efeitos ndo tém em conta os
condicionalismos em termos de infra-estruturas, que podem dificultar a
utilizacao desta tecnologia nos paises de baixos rendimentos e podem
provavelmente aumentar a diferenca de produtividade.

1. Segundo os dados do INE em Portugal, 7,9% das empresas com 10 ou mais trabalhadores utilizam a IA em média.

e

‘Future of Jobs 2023’ (WEF)

De acordo com este relatdrio, baseado nas respostas de mais de 800
empresas que empregam mais de 11,3 milhdes de trabalhadores, para
25% das empresas, a IA vai causar perturbagOes significativas no mercado
de trabalho, nomeadamente no que diz respeito a criagdo e destruigao de
postos de trabalho. No entanto, tera um efeito mais moderado no emprego
em comparagao com outras tecnologias, como os Big Data ou a
ciberseguranca.

Especificamente, de acordo com este relatdrio, as estimativas apontam
para que 23% dos empregos sejam afetados pela IA nos proximos 5 anos,
incluindo tanto a criacao de novos empregos como a renovagao dos
existentes. Especificamente, tendo em conta 673 milhdes de trabalhadores
em 45 economias, prevé-se a criagao de 69 milhGes de empregos, a
reducdo de 83 milhdes de empregos €, por consequéncia, a perda de 14
milhGes de empregos.

No entanto, estes resultados sdo considerados meras estimativas, dado que
a adocdo da IA pelas empresas € ainda muito reduzida e que outros
fatores, como a poupanca de custos ou os ganhos de produtividade, podem
influenciar a criacdo e a destruigao de emprego.
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3. A sua utilizacao acelerara a automatizacao das tarefas.

A TA generativa - como outras mudancas tecnoldgicas anteriores - tem o potencial de mudar a forma como o trabalho é feito e o contetdo do trabalho devido a sua
facilidade de automatizagao de tarefas. A medida que esta tecnologia se desenvolve, as empresas irdo incorpora-la nos seus processos (de acordo com o WEF!, 75%
das empresas irdo fazé-lo nos préximos 5 anos) com o consequente impacto no emprego.

Até agora, a automatizacdo estava associada ao trabalho fisico e manual que as maquinas podiam realizar; no entanto, com a IA generativa, todas as tarefas
relacionadas com o raciocinio, a comunicacao e a coordenacao serao, a partir de agora, mais automatizaveis. O impacto no emprego dependera do ritmo da
Exposicao dos postos de trabalho a automatizacao pela IA: % do emprego na industria por exposicdo a automatizacdo da IA

automatizacao das tarefas. A este respeito, as empresas sao cautelosas na revisdo em baixa das suas perspetivas de automatizacao futura e isso dependera da forma
como a IA generativa vai evoluir e como sera aplicada nos diferentes setores.
De acordo com o estudo "The Potentially Large Effects of AI on Economic 133;
Growth" da Goldman Sachs? sobre tarefas profissionais nos EUA e na Europa, a 800
IA generativa representa uma rapida aceleragdo na automatizacdo de tarefas 70%
que reduzira os custos laborais e aumentara a produtividade. oo
40%
Este grafico mostra que os empregos em que pelo menos 50% das tarefas 30%
estdo expostas a automatizacdo sdo suscetiveis de serem substituidos pela IA, a0
enquanto os empregos com exposicdo entre 10% e 49% tém mais 0%
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1.World Economic Forum (2023), “The Future of Jobs”.
2.Goldman Sachs (2023), “The Potentially Large Effects of Atrtificial Intelligence on Economic Growth”: esta estimativa resulta de uma analise das tarefas de 900 profissées da O*NET (EUA) alargada a mais de 2.000 profissdes da base
de dados ESCO na Europa. Para efeitos desta analise, considerou-se que a |A ndo pode automatizar as profissdes em que parte do tempo dos trabalhadores é passado ao ar livre ou se baseia no trabalho fisico.
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4. Mais especificamente, o impacto sera localizado nas tarefas com

maior utilizagao da linguagem.

A TA generativa, baseando-se principalmente na linguagem natural, permite avaliar a exposicdo das tarefas de trabalho baseadas na linguagem a capacidade da IA
generativa para realizar essas tarefas, dado que se estima que 62% do tempo de trabalho é gasto em tarefas linguisticas?.

A partir desta avaliacdo, as tarefas, fungGes e profissdes podem ser agrupadas em quatro grupos, de acordo com o seu grau de exposigdo a IA:
* Profissdes com elevado potencial de automatizacdo — tarefas rotineiras e repetitivas.

« Profissdes com elevado potencial de melhoria — tarefas que exigem raciocinio abstrato e capacidade de resolucao de problemas.

« Profissdes com baixo potencial de automatizacao — tarefas que exigem um elevado grau de interacdo e colaboracdo pessoal.

« Profissdes com potencial de automatizacao muito baixo — tarefas nao linguisticas.

Setores com o maior grau de exposicao, superior a 50% Funcdes com o mais alto grau de exposicao
(automatizagao e modernizagao): (automatizacao e atualizagao):

« Servicos financeiros e mercados de capitais.

* Seguros e pensoes. » IT/Tecnologia: 64% « Recursos Humanos: 57%
» Telecomunicacoes.
. - « Financas: 70% * Marketing: 56%
* Media e edicao.
» Estudos de concecdo e servigos de gestdao de empresas. « Vendas: 67% « Juridico: 46%
* Servigos de aluguer, reserva e leasing. » Operacoes: 66% «Cadeia de abastecimento: 43%

» Organizacoes sem fins lucrativos, organismos profissionais e sindicatos

1. WEF (2023), “Jobs of Tomorrow Generative Al”: para avaliar o impacto da IA generativa e dos modelos linguisticos de grande dimenséo (MLG), foram analisadas mais de 19 000 tarefas individuais em 867 profiss6es, avaliando a
exposicdo potencial de cada tarefa a adogdo de MLG, classificando-as como tarefas com elevado potencial de automatizacgao, elevado potencial de aumento, elevado potencial para ambos ou que ndo sdo afectadas por nao
serem tarefas baseadas na linguagem.
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Relatdrios internacionais: A implementagdo da IA e os efeitos econdmicos e no emprego.

5. A medida que a IA é adoptada, a necessidade de competéncias dos profissionais
ira mudar.

Varios estudos analisam o impacto da IA nas necessidades de competéncias dos profissionais e a forma como estas aumentam ou ndo a sua procura. A incerteza dos
mercados de trabalho obriga a que os profissionais tenham uma maior capacidade de adaptacdo a estes ambientes e necessitem de desenvolver outras competéncias
para além das exigidas até agora.

O estudo do WEF (2023)
"The Future of Jobs"
analisa as tendéncias
gerais relacionadas com a
procura atual e futura de
determinadas
competéncias essenciais.
Centra-se em 4 areas de
competéncias: cognitivas,
literacia tecnoldgica,
competéncias de auto-
eficacia e relacionamento
com 0s outros.

Este estudo prevé que
competéncias como o
pensamento criativo e
analitico serdo mais
procuradas nos préximos
5 anos. Além disso, a
emergéncia da IA
colocaria as competéncias
relacionadas com esta
tecnologia

e

no top 10 das competéncias
mais procuradas nos
préximos 5 anos.

As 10 principais competéncias
essenciais nos proximos 5 anos
(WEF):

+ Pensamento criativo

- Pensamento analitico

+  Conhecimentos tecnoldgicos

+ Curiosidade e aprendizagem
continua

- Resiliéncia, flexibilidade e
agilidade

+ Pensamento sistémico

- IA e grandes volumes de
dados

+ Motivagdo e autoconsciéncia

+ Gestao de talentos

- Orientagao para 0s servigos
e servico ao cliente

De acordo com o relatério da OCDE
Employment Outlook 2023: Artificial
Intelligence and the Labour Market, ha
duas razoles pelas quais a IA pode alterar
as necessidades de competéncias. Por um
lado, a IA pode replicar as competéncias
cognitivas e manuais, pelo que a procura

destas competéncias sera cada vez menor.

Por outro lado, a IA aumentaria a procura
das competéncias necessarias para
desenvolver e utilizar a prépria IA.
Conjunto de competéncias mais
procuradas (OCDE):

As elacionadas com o

desenvolvimento e a manutencgao

de sistemas de |A:

* programagao informatica

« gestdo de bases de dados e estatistica

« linguagens de programagao como Python

« analise e visualizacdo de grandes volumes de
dados

« conhecimentos mais especificos de modelos
de IA ("arvores de decisdo", "aprendizagem
profunda", "rede neural", "floresta aleatoria“)

» ferramentas de IA ("tensorflow", "pytorch")

« software de IA ("java", "gradle", "galaxy

cluster”)

As relacionadas com a interacao das

aplicacoes de IA:

« cognitivas de alto nivel, como a resolucao
criativa de problemas

* transversais, tais como competéncias
transversais (comunicacao, trabalho em
equipa, colaboracao, negociagéo,
apresentacao)

- de gestédo (de projectos, supervisdo e de
pessoal, tutoria, lideranca)

As competéncias socio-emocionais e as
caracteristicas "humanas" (empatia,
intuicdo e criatividade) vao se tornar cada
vez mais importantes no mercado de
trabalho, a medida que a IA for sendo
adoptada no trabalho (OCDE).

A IA e 0 mercado de trabalho portugués
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6. O impacto que a IA tera no emprego nos paises pode traduzir-se num

aumento da producao (PIB).

O relatorio da Goldman Sachs analisa e estima o impacto que a IA generativa podera ter no mercado de trabalho se as expectativas se concretizarem. Este estudo
mostra que aproximadamente 2/3 das profissoes nos EUA poderdo ser expostas a algum grau de automatizacao pela IA e destas a maioria tem uma parte

significativa da sua carga de trabalho (25-50%) que podera ser substituida.

Agregando ao nivel da industria, estima-se que 1/4 do trabalho atual poderia ser automatizado pela IA nos EUA, com exposicbes elevadas em profissGes
administrativas (46%) e juridicas (44%) e exposicGes baixas em profissdes fisicamente mais intensas, como a construcdo (6%) e a manutencdo (4%). Além disso,
0 impacto no emprego conduziria a um aumento da produtividade do trabalho que poderia aumentar o PIB anual global em 7%. No entanto, o impacto final da IA

dependera da sua capacidade de ser desenvolvida e adotada.

Impacto da IA no emprego e PIB dos paises:
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O grafico mostra o impacto que a IA poderia ter no emprego a nivel global,
ajustando para as diferencas na composicdo da industria entre paises e
assumindo que a IA ndo afeta o setor agricola nas economias emergentes.
De acordo com os resultados obtidos com estas estimativas, 18% do
trabalho poderia ser automatizado pela IA a nivel global, com efeitos
maiores nas economias desenvolvidas do que nas economias emergentes
devido a sua estrutura econdmica (composicdo setorial).

18%

do trabalho

e

Destacam-se 2 canais principais através dos quais a
automatizacao, impulsionada pela IA, poderia
aumentar o PIB mundial:

1. Os trabalhadores em profissdes parcialmente
expostas a automatizagao da IA poderdo
aplicar parte da sua capacidade libertada
noutras atividades que aumentem a
producao.

2. Muitos dos trabalhadores deslocados pela IA
acabarao por ser substituidos, aumentando
assim a producdo agregada, em novas
profissdes que surgem relacionadas com a IA
ou em resposta ao nivel mais elevado da
procura agregada.

Partindo destes pressupostos, e extrapolando a analise
e os resultados obtidos para os EUA para o nivel global,
estima-se que a adocdo da IA podera aumentar a
produtividade dos paises em 1,4 p.p. num periodo de
10 anos. Espera-se um impacto mais tardio nas
economias emergentes.
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Relatdrios internacionais: A implementagdo da IA e os efeitos econdmicos e no emprego.

7. Ha muitas expectativas em relacao a IA, mas, na realidade, as

empresas ainda estao numa fase inicial de adocao.

A adocao da IA continua a ser relativamente baixat. De acordo com a OCDE, a proporcao de empresas que adotaram a IA continua a ser inferior a 10%. No
entanto, a dimensdo da empresa pode influenciar a velocidade de adocao, sendo que, em alguns paises, mais de 30% das empresas com mais de 250

trabalhadores utilizam a IA.

% de profissionais em empresas que usam IA:

Trabalho com IA

Faco gestdo colaboradores
que trabalham com IA

Sou gerido pela IA

Fago desenvolvimento/
manutencgao de IA

Interajo com IA de
outra forma*

Ndo tenho interacao
com IA no trabalho*

Tamanho empresas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

[l Setor financeiro e dos seguros (n = 1,626) M Ind. transformadora (n = 1,301)

Portugal:

Segundo os dados do Inquérito a Utilizagao de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao nas
Empresas do INE no ano 2023, em Portugal, 7,9% das
empresas de 10 ou mais empregados utilizam IA, mais
0,7 p.p. do que em 2021. As empresas do setor da
Informagao e comunicacdo sao as que mais usam IA
(29,8%).

% de empresas que usam IA

Austria  Espanha Portugal Franga Alemanha Irlanda

Meda(+10) 90%  95%  79%  7,0% 11,0%  80%

De 10249 7,0% 6,6% 5,8% 5,0% 9,0% 6,0%

De 50 a 249 15,0% 198% 164% 13,0% 150%  13,0%

Masde20 32.0%  40,6% 354% 31,0% 31,0%  31,0%

1. Lane, M., M. Williams and S. Broecke (2023), “The impact of Al on the workplace: Main findings from the OECD AI surveys of employers and workers”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 288, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ea0a0fel-en. /https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/ea0a0fel-en.pdf?itemId=%2Fcontent%?2Fpaper%?2Fealalfel-en&mimeType=pdf.

e
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8. Esta fase inicial pode dever-se aos obstaculos existentes a adocao.

Apesar de todos os avangos, ainda existem dificuldades que fazem com que a IA ainda nao seja capaz de realizar determinadas tarefas ou resolver determinados
problemas. A IA continua a produzir, em alguns casos, conteldos superficiais, cometendo erros e até gerando informacodes falsas. Estas dificuldades fazem com que
as empresas possam identificar barreiras a adogao da IA nos seus negdcios. Por consequéncia, ha dominios em que as capacidades humanas continuam a ser

insubstituiveis.

Além disso, a utilizacdo da IA levanta uma série de questdes éticas, como o impacto negativo que pode ter na qualidade do emprego. Por exemplo, a IA pode alterar
a forma como o trabalho é gerido, o que pode aumentar a percecao de justica, mas pode colocar em risco a privacidade e a autonomia dos profissionais.

Obstaculos a adogdo da IA pelas empresas da UE:

Dificuldade em encontrar

0 Falta de
trabalhaAdor_es comas 5 7 /0 financiamento publico
competéncias necessarias em > e —"
matéria de IA. )

520/0 Regras estritas para o

Custo da adogdo da IA. intercambio de dados

- Al

Custo da adaptagao dos processos Q/j@; 490/0 Rsponsabilidade por danos
operacionais a IA. causados pela IA.
Falta de competéncias dos seus % ? % 45% Necessidade de novas leis ou
empregados. regulamentos.
Algoritmos complexos que 0— Falta de confianca dos
dificultam a compreensdo e R— 4OOA) cidaddos
a confianga.

. - ) Falta de acesso a dados
Ifraestruturas informaticas \ | 36% e ¢ e e

insuficientes ou incompativeis.

l co =

O

' 2
j O, @ J

o)

36%
33%
33%
29%
28%

21%

De acordo com o "Inquérito Europeu as Empresas da
Comissao Europeia sobre a utilizagao de tecnologias
baseadas em IA", eis algumas das barreiras internas e
externas que as empresas identificaram na adocgao da IA
nos seus negocios. Em primeiro lugar, dividem as empresas
em 2 grupos: as que adoptaram (42%), que utilizam IA, e
as que nao adoptaram (40%) que nado utilizam IA e ndo
tencionam utiliza-la (pelo menos nos proximos 2 anos). Os
restantes 18% das empresas planeiam adotar a IA nos
préximos 2 anos, apesar de ndo a utilizarem atualmente.

De acordo com este inquérito, embora existam algumas
diferencas entre as empresas que adoptaram e nao
adoptaram a IA, a maior barreira interna identificada pelas
empresas foi a falta de competéncias dos seus funcionarios
para adotar a IA e, em segundo lugar, o custo da adogao.

Por outro lado, também identificaram a falta de
financiamento e normas rigorosas para a partilha de dados
COmo as maiores barreiras externas.

Nota: Respostas a pergunta "Mencione possiveis barreiras externas a utilizacdo da IA". Respostas de 8.661 empresas dos 27 Estados-Membros da UE.

Fonte: Comissdo Europeia, Inquérito as empresas europeias sobre a utilizagdo de tecnologias baseadas na IA, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/european-enterprise-survey-use- Inteligencia-artificial basada en tecnologias.

e
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9. No entanto, a utilizacao cada vez mais generalizada da IA também suscita
receios e questoes éticas.

Embora a IA tenha o potencial de melhorar certos aspetos da qualidade do emprego, pode também

aumentar a intensidade do trabalho e o stress. Inquéritos da OCDE a empregadores e trabalhadores

dos setores da industria transformadora e financeiro em 7 paises mostram o impacto da IA no

emprego. Os resultados sdo geralmente muito positivos no que respeita ao impacto na produtividade 60%

e nas condicOes de trabalho. No entanto, existem também preocupacdes, especialmente no que

respeita a perda de postos de trabalho. Embora muitos trabalhadores confiem nas suas empresas no

que respeita a implementacdo da IA, também indicam que poderiam fazer mais para melhorar a )

confianca. Em particular, os inquéritos mostram que tanto a formagao como a consulta dos Gosta mais do seu Esta preocupado com a

trabalhadores est&o associadas a melhores resultados. trabalho devido a IA posibilidade de perder o

emprego a causa da IA

% de profissionais que expressam alguma preocupacao em perder seus empregos devido a IA nos

préximos dois a dez anos: No setor financeiro, 19% dos profissionais afirmaram

estar muito preocupados com a possibilidade de

perderem o emprego devido a IA nos proximos 2

anos. Outros 32% estdo um pouco ou

10 anos 38% 17% 18% 19% 4% moderadamente preocupados, enquanto 46% nao

estdo preocupados. No setor da industria
transformadora, 14% estavam extremamente ou

2 anos 50% 13% 5% muito preocupados, enquanto 31% estavam algo ou
moderadamente preocupados e 50% nao estavam

de todo preocupados.

10 anos

34% 15% 17% 22% 3% - _
Nos 2 setores, os profissionais estavam mais
5 anos preocupados com a perda do emprego nos proximos
46% 14% 18% 19% I 10 anos do que nos proximos 2 anos. 22% no setor
financeiro e 19% no setor da ind. transformadora
0, . .
1% afirmaram estar muito preocupados do emprego nos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% préximos 10 anos, em comparacdo com 34% e 38%
A
m Nada preocupado = Algo preocupado ® Moderadamente preocupado que ndo estavam nada preocupados.
B Muito preocupado Extremadamente preocupado = Nao sabe

1. Lane, M., M. Williams and S. Broecke (2023), “The impact of Al on the workplace: Main findings from the OECD AI surveys of employers and workers”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, No. 288, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ea0a0fel-en. /https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/ea0aOfel-en.pdf?itemld=%2Fcontent%2Fpaper%2Fealalfel-en&mimeType=pdf
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10. Estes medos poderiam ser reduzidos com a regulamentacao da

utilizacao desta tecnologia.

Em dezembro de 2023, o Conselho e o Parlamento Europeu chegaram a acordo sobre a primeira Lei da UE em matéria de IA. Esta lei visa assegurar
melhores condigcdes para o desenvolvimento e a utilizagao desta tecnologia e garantir que os sistemas de IA utilizados na UE sejam seguros,
transparentes, rastreaveis, ndo discriminatorios e respeitadores do ambiente. Em Ultima analise, o principal objetivo da lei é respeitar os direitos

fundamentais e os valores da UE.

O texto estabelece critérios que distinguem a IA de outros sistemas de software ou conjuntos de competéncias mais simples e segue uma abordagem baseada no risco:

quanto maior o risco, mais rigorosas sao as regras. Inclui uma lista de praticas de IA proibidas que também se estende a setores privados, a fim de minimizar os riscos

desta tecnologia € um regime de sangdes.

Em Portugal

A TA ja é utilizada em varios portais de servigos publicos, como é o caso do
ePortugal, com o exemplo do assistente virtual (chatbot) Sigma, que ajuda
os cidadaos a encontrar as informacdes de que precisam no portal. Portugal
vai, no ambito da presidéncia portuguesa da UE, apostar na adogdo da
primeira lei comunitaria sobre IA baseada na transparéncia e no respeito
pelos direitos dos utilizadores.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) elaborou uma “Guia
para a IA” que pretende trazer para a discussao publica a necessidade de
estabelecer os pilares de regulacdo, supervisdo, lideranca e governacao,
para a elaboragdo de um cddigo de ética, fomentar regulamentagdo e leis
que fornecam orientagdes e suporte aos desenvolvimentos tecnoldgicos.

Relativamente a legislagdo nacional sobre IA, encontramos a Carta
Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital, cuja 32 e ultima versdo € a

Lei n.% 15/2022, de 11/08. Esta lei ndo regula especificamente a utilizagao
da IA, mas inclui no artigo 9.2 uma mengao a IA e aos seus principios.

e

Principais marcos regulamentares em matéria de IA na Europa

2018 2019 2021

Estratégia Politica e Carta de los

Europeia para recomendacdes de Derechos

a Inteligéncia investimento em Digitales.

Artificial inteligéncia artificial.
2019 2020 2023
Directrizes Orientacées Leyda
éticas para a éticas para a Inteligéncia
Inteligéncia Inteligéncia Artificial (primeiro
Avrtificial (1A) Artificial (IA) regulamento

sobre |A)

Outros paises, como os EUA, a China e o Reino Unido, também tém iniciativas em
curso para regulamentar a IA a nivel interno. Além disso, diferentes organizacdes
internacionais (OCDE, UNESCO) apresentaram varias propostas para tentar chegar
a acordos que estabelegam um quadro global para a IA.
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Andlise quantitativa: Estimativa dos efeitos da IA no mercado de trabalho portugués.

analise
guantitativa.

estimativa dos efeitos da
IA no mercado de
trabalho portugués.

metodologia:

O objetivo deste bloco é fazer uma estimativa
quantitativa do impacto que a IA pode ter no
mercado de trabalho portugués nos proximos
anos, com um horizonte de uma década (2033).

Como ponto de partida, tomamos as estimativas
feitas pelo World Economic Forum no relatorio
"Jobs of Tomorrow: Large Language Models and
Jobs" (de setembro de 2023) sobre os efeitos
esperados da IA no mercado de trabalho global
nas diferentes profissdes e setores.

e

Com base nesta informacao, e com especial
referéncia a estrutura produtiva e
ocupacional da economia portuguesa - com
informacao da populacdo empregada (Série
2021 - N.°) por atividade econémica (Secgao
- CAE Rev. 3) do Inquérito ao emprego do
INE - foi possivel calcular o impacto no
mercado de trabalho nacional. Para os dados
de emprego do ano de 2023, foi calculada a
média dos dados trimestrais publicados pelo
INE.
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analise
quantitativa.

estimativa dos efeitos da
IA no mercado de
trabalho portugués.

metodologia:

e

A partir da andlise realizada, podem ser
classificados quatro tipos de efeitos no mercado de
trabalho, que sdo explicados a seguir:

 Automatizacao: refere-se aos postos de
trabalho existentes em 2023 que, devido a
sua carateristicas particulares, tém uma alta
probabilidade de deixar de ser executados
por seres humanos no futuro e serao
substituidos por alguma aplicacdo de IA.
Trata-se de trabalhos em risco de
automatizacao e que podem potencialmente
refletir-se em fendmenos de destruigdo de
postos de trabalho.

« Aumento da produtividade: este efeito mede os
empregos atuais que, devido ao tipo de fungbes
que desempenham, sdo suscetiveis de utilizar a
IA de forma complementar, o que servira para
aumentar os niveis de produtividade dos
profissionais que os desempenham. Trata-se de
empregos atuais que ndo estao a desaparecer,
mas que estdo a ser reforcados gragas aos
aumentos de produtividade derivados da
utilizacdo de IA. No entanto, em muitos casos,
as competéncias necessarias para continuar a
desenvolvé-las mudarao.

* Pouco ou nenhum efeito: sob esta
denominacdo sao quantificados os empregos
atuais que ndo serdo afetados nos proximos

anos pela IA, uma vez que esta tecnologia
nao tem qualquer papel nas funcdes
desenvolvidas, ou o seu contributo é
residual.

- Criacao: este termo identifica e quantifica os
novos postos de trabalho (que ndo existem em
2023) e que serao o resultado da expansao na
atividade empresarial das varias aplicaces de
IA. Trata-se, portanto, de medir um fenémeno
de criacao de novos postos de trabalho, que
pode contrariar os postos de trabalho perdidos
devido a "automatizagdo".

A soma dos quatro efeitos projeta um ndmero
de empregos para 2033 que nao € um
estimativa do nivel de emprego no mercado de
trabalho portugués nesta data. O que mede é,
com base no nimero de pessoas empregadas
em 2023 como ponto de partida, qual seria o
nivel de emprego em Portugal em 2033 se a
Unica coisa que afetasse o mercado de trabalho
portugués neste horizonte fosse a expansao das
aplicacdes ligadas a IA.

Nao leva em conta uma infinidade de outros
efeitos que terdo a sua influéncia na economia
portuguesa nos préximos anos, tanto de
natureza tecnoldgica (outras tecnologias nao
ligadas a IA), quanto fiscal, regulatoria,
internacional e de longa duragao etc.
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A IA tera diferentes tipos de impacto no emprego em Portugal, criando e
destruindo postos de trabalho.

O uso de IA pelas empresas em Portugal ainda € moderado, mas espera-se uma grande expansdo de sua adogdo nos proximos anos. A utilizagdo generalizada desta
tecnologia ao longo da proxima década afetard os postos de trabalho existentes, prevendo-se que 9,7% deles (481 mil) corram o risco de serem automatizados. Ao
mesmo tempo, 16,0 % dos atuais postos de trabalho (795,2 mil) poderiam se beneficiar da IA para aumentar a sua produtividade, enquanto para os restantes
empregos atuais (3,7 milhdes), quase trés em cada quatro, ndo se esperam efeitos significativos na proxima década como consequéncia direta da expansao da IA.

Ao mesmo tempo, a expansao da IA nas empresas criara novas oportunidades econdmicas, novas profissdes e empregos. A quantificacdo deste efeito para a proxima
década em Portugal mostra a criacao de 400,7 de novos postos de trabalho, que ndo existem atualmente, mas que surgirdo em resultado dos efeitos positivos
derivados da nova tecnologia.

A estimativa do efeito liquido que a IA deixara no emprego do pais sera ligeiramente negativa, levando a uma perda potencial de cerca de 80,3 mil empregos nos
proximos dez anos.

Efeito da IA no emprego atual existente em Portugal Efeito sobre o emprego em Portugal, por natureza dos impactos

. 4.978.550 4.898.293
Automatizagao 5.000.000

4.000.000 3.696.634

Produtividade
3.000.000

2.000.000

795.227

400.694
==

Empregados Automatizagao Criacao Productividade Sem impacto = Empregados
2023 2030

1.000.000

0
]

-480.951

Pouco ou
sem efeito
-1.000.000

Fonte: Randstad Research.
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Os 15 setores em que a IA tera o maior impacto em termos absolutos.

A expansao da IA nos processos produtivos trara consigo mudancas substanciais no emprego na maioria dos setores da economia portuguesa, com os 4 efeitos
identificados atuando com maior ou menor intensidade. Dependendo do setor, o efeito liquido dos quatro impactos resultarda num aumento do emprego ou numa
diminuicao do emprego.

O grafico mostra os 15 setores em que se estimam as maiores flutuacdes do emprego durante a proxima década. Mesmo ndo sendo o maior setor, prevé-se que a
maior criacdo liquida de postos de trabalho, que ndo existe atualmente, sejano setor das atividades informaticas e de telecomunicacoes, no qual se estima que
venham a ser criados mais de 53,7 mil novos postos de trabalho, surgindo como resultado direto da IA, que deixara um saldo liquido positivo de aproximadamente
21,9 mil postos de trabalho neste setor. No outro extremo estaria o setor do comércio (por grosso e a retalho) e reparacao de veiculos (automaoveis e motociclos),
uma vez que mais de 93,5 mil postos de trabalho correriam o risco de serem automatizados. Embora também se estime que 57,5 mil novos postos de trabalho vao
surgir no setor, o saldo liquido negativo (35,9 mil empregos liquidos menos) torna-o o setor com a maior perda esperada de emprego na proxima década como
resultado da implementagdo da IA, seguido da atividades administrativas.

93.477

82.573
83.398
39.456
19.728
46.032
36.547
89.337
32.643
B 5.441
25.389
31.767
. 53.737
65.898
27.201
e 18.134
29.468
25.395
68.567
25.226

i
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reparacdo de  transformadoras  restauragdo administrativas telecomunicagdes armazenagem consultoria, apoio social de seguros desportivas e
veiculos cientificas e recreativas
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Fonte: Randstad Research. Automatizagao Criagao Productividade
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Alguns setores da
economia
portuguesa irao
automatizar mais
do 10% dos seus
empregos.

Os setores que mais utilizam a
tecnologia de IA na proxima década
serao, em geral, aqueles que enfrentam
uma

substituindo
uma fragdo consideravel de seus
empregos atuais pela IA.

As estimativas para a economia
portuguesa colocam no topo dos
empregos atuais que poderiam estar em
risco os setores das
e das

que
poderiam ter potencialmente 18% e
17% dos seus processos automatizados.
Isto ndo quer dizer que sejam os setores
em que o efeito liquido (negativo) seja
maior, longe disso, uma vez que em
muitos deles a IA contribuira de forma
muito significativa para a criagao de
empregos.

e

Actividades administrativas

Act. informaticas e telecomunicagdes

Actividades financeiras e de seguros

Outros servigos

Actividades imobiliarias

Comércio e reparacdo de veiculos

Act. artisticas, desportivas e recreativas

Alojamento e restauragao

Transportes e armazenagem

Agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo

18%

17%

16%

15%

15%

13%

12%

12%

12%

11%

0% 5% 10% 15% 20%
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Andlise quantitativa: Estimativa dos efeitos da IA no mercado de trabalho portugués. =
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A IA também
conduzira ao
surgimento de novas
profissoes que terao
um efeito notavel no
emprego.

A |A também vai criar novos postos de
trabalho na proxima década. Os ganhos de
eficiéncia e surgimento de novas ocupacdes
como resultado da expanséo da IA
conduzira a criagéo de postos de trabalho
gue ndo existem na atualidade.

Mais uma vez, a exposicdo dos setores da
economia portuguesa a este efeito sera
muito desigual.

Os setores em que se espera 0 maior efeito,
em termos percentuais, do referido processo
de criacdo de emprego serdo as atividades
informaticas e telecomunicagdes (29% dos
novos postos de trabalho) e as atividades de
consultoria, cientificas e técnicas (14%). E
até um total de dez setores experimentarédo
0 surgimento de novas ocupacdes a uma
taxa média de 9% do tamanho atual desses
setores.

ar

Act. informaticas e telecomunicacoes 29%
Act. de consultoria, cientificas e técnicas _ 14%
Act. financeiras e de seguros _ 11%

Outros servicos - 10%

Educagao - 10%

Actividades imobilidrias - 10%

Electricidade, gas, vapor e ar frio - 9%
Atc. artisticas, desportivas e recreativas - 8%
Act. saude e apoio social - 8%
Transportes e armazenagem - 8%
0% 10% 20% 30%

Fonte: Randstad Research.
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Andlise quantitativa: Estimativa dos efeitos da IA no mercado de trabalho portugués.

Muitas atividades
economicas
registaram aumentos
de produtividade
gracas a
implementacao da IA.

A utilizacéo da Inteligéncia Artificial no
trabalho produzird um aumento de
produtividade em varios setores, em
alguns casos com variacdes superiores a
30%. Nas atividades financeiras e de
seguros, esta tecnologia aumentara sua
produtividade em 36%.

Novamente, a maioria setores aparecem na
vanguarda onde ocorrerem 0s maiores
efeitos, eles também terdo potencialmente
um aumento na sua produtividade, e serdo o
das atividades financeiras e de seguros e
das atividades informéaticas e
telecomunicacoes (36%), seguido das
atividades de consultoria, cientificas e
técnicas (27%).

e

Act. financeiras e de seguros 36%

Act. informaticas e telecomunicacdes 36%

Act. de consultoria, cientificas e técnicas 27%

Atc. artisticas, desportivas e recreativas 23%

Educacao 22%

22%

Outros servigos

Actividades imobiliarias 21%

Act. saude e apoio social 15%

15%

Administracdo publica

Comércio e reparacdo de veiculos 15%

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Randstad Research.
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Andlise quantitativa: Estimativa dos efeitos da IA no mercado de trabalho portugués.

Um conjunto
significativo de
setores sera pouco
afetado pela adocao
da IA.

A integracao da Inteligéncia Artificial no
local de trabalho terd um impacto residual
em alguns setores.

As atividades relacionadas com o setor
primério, a construgdo e a industria,
juntamente com o setor publico, serdo as
atividades em que o impacto da IA sera
menor.

Este conjunto de atividades produtivas
mantera mais de 80% do seus empregos
sem alteragdes significativas em resultado

da implementacéo da Inteligéncia Atrtificial.

O setor que serd menos afetado pela
chegada da IA a Portugal sera a
agricultura, producéo animal, caca,
floresta e pesca (91% pouco ou sem
efeito).

ar

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca

Atc. dos organismos inter. e instituicdes extra-
territoriais

Industrias extractivas

Construcao

Atc. das familias empregadoras de pessoal doméstico

Administracdo publica

Industrias transformadoras

Act. salde e apoio social

Agua; saneamento, gestio de residuos e despoluicio

Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

91%

88%

86%

85%

83%

83%

80%

80%

79%

79%

70% 74% 78% 82% 86% 90%

Fonte: Randstad Research.
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Andlise quantitativa: Estimativa dos efeitos da IA no mercado de trabalho portugués. = indice

A IA destruira
potencialmente 481
mil empregos e
colocara 401 mil

Atividade econdmica (seccdo - CAE Rev. 3) :mp;rl":—:'_;gj.lad-:-s Automatizacdo Criacdo  Produtividade s;rrl1 :;rn#

pessoaS em NOVOS Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 146.650 5.866 1.467 7.333 133.452
Indistrias extractivas 15.400 1.232 308 924 13.244

em preg 0S. Industrias transformadoras 825.725 82.573  66.058 83.398 660.580
] o Electricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 20,775 2.078 1.870 2.285 16.412

ESt_a tabela resume os efeitos quantitativos Agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicio 36.050 3.966 2.884 3.605 28.480
estimados para o mercado de trabalho Construggo 344.025 17.201  6.881 34403 292.421
5°rt”9‘fes do impacto derivado da expansdo Comércio e reparacdo de veiculos 719.050 93.477  57.524 107.858  517.716

as aplicagdes de IA na proxima década.

Transportes e armazenagem 226.675 27.201  18.134 29.468 170.006

Dos 4,98 milhdes de pessoas empregadas em Alojamento e restauragdo 328.800 39.456 19.728 46.032  243.312
2023, 480,9 mil profissionals poderdo ser Actividades de informacgo e da comunicacio 183.325 31.767  53.737 65.898  85.659
ameacados pela expansao da IA, enquanto Actividades financeiras e de sequros 105.600 16.368  11.616 38.016  50.688
que 795,3 mil poderiam beneficiar dessa Actividades imobildrias 53.575 8.036  5.358 11.251  34.288
gicgg'&%':net’aara,”:erjason‘lfsgi"so d‘émp"’rgszrt?\?i"cfa”;:_ Actividades de consuttoria, dentfficas e técnicas 253.950 25395  35.553 68.567  150.989
Actividades administrativas 181.350 32.643  5.441 25.389  123.318

Da mesma forma, uma economia mais Administracio publica 324.825 6.497  9.745 48.724  269.605
produtiva com fungdes, aplicagdes e os novos Educaco 406.075 36.547  40.608 §9.337  280.192
mercados resultantes desta nova tecnologia Actividades satide e apoio socil 504.525 75.226  40.362 75.679  403.620
poderiam facilitar a criacao de 400,7 mil postos Actividades artisticas, desportivas e recreativas 79.500 9.540  6.360 18.285  51.675
g;gfet;ﬂ:‘agg'ﬁ;f:5?2)’(‘;2;;??;&‘:% “Ssaeopor Outros servicos ' 121.200 10.908 12.120 26.664  77.568
setor reflete efeitos muito diversos, sendo o Atc. das famiias empregadoras de pessoal doméstico 98.200 4,910 4,910 11.784 81.506

setor primario o0 menos afetado, e os setores Atc. dos organismos internacionais e extra-territoriais 3.300 66 33 330 2.904

mais tecnoldgicos os que vao experimentar Total 4.978.575 480.951 400.694 795.227 3.696.634
mais mudancas em sua atividade produtiva
através do uso dessas ferramentas.

Fonte: Randstad Research.
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

1]
=
o
a
®

analise
gualitativa.

Inquérito as empresas
e profissionais.

e

A utilizac&o da IA para fins produtivos € ja
uma realidade para as empresas e
profissionais em Portugal. Ainda assim, é
algo recente no contexto nacional, o que
significa que a sua utilizacao é ainda
moderada, tanto em termos do tipo de
fungdes como do nimero de empresas e
profissionais que a empregam. Ainda assim,
€ inegavel que ja faz parte das tecnologias
atuais com grande potencial futuro. Por esta
razdo, a Randstad Research realizou 2
inguéritos para abordar qualitativamente
alguns aspetos de interesse relacionados
com a IA envolvendo empresas e
trabalhadores em Portugal.

» O inquérito as empresas portuguesas, com
uma amostra representativa de 160 empresas
de todas as dimensdes, foi efetuado durante o
periodo de janeiro a fevereiro de 2024. No que
diz respeito a IA, o inquérito investigou, entre
outros aspetos, o atual grau de implementacéo
desta tecnologia entre as empresas, as fungdes
para as quais é utilizada, o efeito que teve até
agora na atividade empresarial e no emprego,

bem como o potencial da tecnologia e os
desafios futuros que traz para as empresas.

* O inquérito aos profissionais portugueses - tanto
empregados como desempregados - abrangeu
uma amostra de mais de 500 pessoas entre
janeiro e fevereiro de 2024. As principais
guestbes do inquérito giram, neste caso, em
torno do grau de utilizagdo da IA tanto pelos
profisionais, nos seus respetivos empregos,
como pelas pessoas desempregadas, na sua
procura de emprego. As suas percecdes da
tecnologia, as expectativas futuras sobre o seu
impacto na sua empregabilidade, competéncias
e salarios. Também explora os receios que esta
tecnologia provoca entre os profissionais, em
termos da preocupacao de serem substituidos
pela IA no local de trabalho.

Este dltimo bloco do relatério condensa a
informacao derivada de ambos os inquéritos,
com o objetivo de medir todas as dimensfes da
IA no mercado de trabalho portugués na
atualidade e no futuro.

A IA e 0 mercado de trabalho portugués
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

A maioria das empresas inquiridas ja utilizam a
de funcoes.

IA, e para uma grande variedade

62,7% das empresas ja experimentaram IA e o tipo de fungbes em que tem sido mais utilizada sdo as relacionadas com a analise de dados, otimizagdo de tarefas
administrativas, automatizagdo de processos e atendimento ao cliente. E importante destacar que o grau de utilizacdo desta tecnologia até a data varia muito em
funcao da dimensdo das empresas. Ainda € muito incipiente nas pequenas empresas, ao passo que esta muito mais difundida nas d e maior dimensdo, onde é mais
facil encontrar a possibilidade de fazer o investimento necessario e conseguir uma area de utilizacao onde faca sentido utilizar a IA. 72,2% das empresas inquiridas

tém mais de 250 colaboradores.

Otimizacdo das tarefas administrativas
Andlise e previsao de dados

Assistentes virtuais

Utilizam IA para
alguma tarefa na
sua empresa

Otimizagao das acOes de marketing

Servigos de apoio ao cliente

RH (recrutamento, validacdo e triagem de perfis, killer
Automatizacao dos processos de producao

Robdtica

Outros
Concegdo de produtos

Tarefas de manutencao
Vamos falar sobre Inteligéncia Artificial (IA), a sua
utilizagdo nas empresas e os aspectos relacionados
com os RH. Em primeiro lugar, a sua empresa
utiliza a IA para alguma das seguintes fungdes?
(seleccione todas as que sdo relevantes).

Gestao da qualidade
Gestdo de riscos

Controle de fraudes

e

I 52,5%
I, 0,5%
I, 0, 4%
I 30,3%
I 29,3%

.- 3.0
I (62°
I i 10
B 0
B °.1
B 1%
| ARA
[ AR
[ ARA

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Fonte: Randstad Research
Base: empresas que utilizan IA.
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

Ha ainda uma elevada
percentagem de
empresas que nao
utiliza a IA.

37,3% das empresas inquiridas (na sua maioria
grandes empresas com mais de 250
trabalhadores) ainda nao incorporaram a IA em
nenhuma das suas actividades.

As principais razoes desta situagdo prendem-se
com o facto de a IA estar num estado de
adaptacgdo recente e, por conseguinte, apresenta
ainda problemas ou nao da os resultados que
esperamos (falta de precisao/qualidade dos
outputs). Além disto, os colaboradores nao
possuem as competéncias necessarias para a
utilizar e as empresas nao encontram aplicacoes
que Ihes permitam ser mais produtivos.
Finalmente, a legislacao relacionada com a Al
encontra-se em desenvolvimento e ha muitas
incertezas relacionadas com a responsabilidade
ou a protegdo de dados.

e

Quais foram as razoes para ndo utilizar a Inteligéncia Artificial na sua empresa?

(Seleccione as que considera relevantes).

Nao, ndo usamos IA

A sua utilizagdo requer uma série de competéncias
especificas que 0s nossos colaboradores ndo possuem

Consideramos que a Al ainda estd numa fase inicial de
desenvolvimento e tem problemas ou ainda ndo da os

resultados que esperamos (falta de precisdo/qualidade...

Nao encontramos aplicagdes que nos permitam ser mais
produtivos

Falta de legislagdo relacionada com a AI, ou
responsabilidade, ou protecdo de dados, etc

Outras razoes

Falta de localizacdo (falta de suporte da lingua portuguesa
de Portugal)

A sua implementagao envolve custos elevados

0%

1,8%

1,8%

10%

37,3%
28,1%
26,3%
24,6%
14,0%
12,3%
20% 30% 40% 50%

Fonte: Randstad Research
Base: empresas que ndo utilizan IA.
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal. = indice

Ate agora, o impacto no emprego € limitado e ha mais empresas a crescer do que a
diminuir.

A grande preocupacao social relativa a IA e ao seu impacto no mercado de trabalho é se a tecnologia vai substituir aos colabo radores. Mas esta nao é até agora
uma realidade nas empresas portuguesas, o que também é consistente com aquilo que é exposto em varios relatérios internacionais.

A utilizacdo ainda incipiente da IA, em fungdes muito localizadas e limitadas, fez com que em mais de 90% das empresas que recorreram a esta tecnologia nao se
tenham registado alteragdes significativas na dimensao da sua forca de trabalho. Pouco mais de 6% registaram um aumento do nimero de trabalhadores devido
a utilizagdo da IA (ganhos de produtividade, que conduziram a ganhos de eficiéncia e a um aumento das vendas), enquanto em ap enas 3% dos casos as
empresas reduziram o nimero de trabalhadores. Naturalmente, estes efeitos contemporaneos nao tém de ser os mesmos no futuro, a medida que as empresas
aprofundam a sua utilizagao da IA, tal como medido na seccdo anterior do relatorio.

Impacto no emprego das empresas: Principais motivagdes que levaram as empresa a utilizar a IA:

Aumento do desempenho _ 63,6%
Eliminaggo de tarefas repetitivas ||| GG -7 -
Analise de grandes volumes de dados _ 37,4%
Melhoria das condigdes de trabalho || G 37,4
Melhorar a experiéncia do cliente _ 33,3%
Nossos concorrentes ja utilizam || | [ 24,22
Poupangca nos custos de pessoal | 20,2
Aumento da seguranga das TI - 14,1%

! 6,1% Resolver a escassez de talentos || 8,1%
0,
3,0% Outras razdes || 4,0%
" Nenhum efeito significativo sobre o nimero de trabalhadores 0% 20% 40% 60% 80%
® Ainda ndo teve muito efeito, mas acredito que no futuro vai ter
= Aumentou Fonte: Randstad Research
" Diminuiu Base: empresas que utilizan IA.
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

Formacao e competéncias relacionadas com a IA.

As empresas que introduziram a IA em alguns dos seus processos enfrentaram desafios em termos
de competéncias. Em 75,8% dos casos, a importancia de ter competéncias tecnoldgicas
especializadas entre os seus trabalhadores aumentou. E, em muitos casos, a importancia de outras
competéncias nao tecnoldgicas, que podem complementar estas Ultimas, também aumentou.

A necessidade de novas competéncias como consequéncia da introducao da IA nas empresas pode
ser efetuado com diferentes estratégias. As principais, neste momento, sao a requalificagdo dos
colaboradores da empresa, o recrutamento de novos profissionais e a aquisicao de servigoes
externos. 72,7% das empresas estdao a disponibilizar formacao relacionada com a IA.

De que forma é que a sua empresa lidou com a necessidade de desenvolvimento de competéncias
relacionadas com a IA? (Seleccione todas as que considerar relevantes)

48,5%
27,3% 28,3% 26,3%
1,0% 2,0%
—
Através da Recrutando novos Através da Reorganizagdo do Por outros meios ~ N&o se revelou
requalificacdo dos colaboradores com  aquisicdo de  quadro de pessoal necessaria
colaboradores essas Servicos a da empresa qualquer alteracdo

competéncias empresas externas

Fonte: Randstad Research
Base: empresas que utilizan IA.

e

Que tipo de competéncias, a adogdo de tecnologias de IA,
reforcou a importancia do desenvolvimento e aquisicdo?

= Competéncias especializadas (tecnoldgicas)

m Competéncias humanas (criatividade, comunicagdo, etc.)

= Nenhum dos tipos de competéncias aumentou de importancia
m Os dois tipos de competéncias tornaram-se mais importantes

A sua empresa esta a disponibilizar formacao
relacionada com a IA aos seus colaboradores?

®Sim mNao

A IA e 0 mercado de trabalho portugués
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

A IA esta associada a
elevadas expectativas de
produtividade, ao mesmo

tempo que implica desafios

de requalificacao
profissional.

As expectativas das empresas em relacao a
utilizagao futura da IA sdo elevadas. 72,2% das
empresas acreditam que esta tecnologia ira
impulsionar a atividade no seu setor e 82,9%
esperam melhorias na sua propria produtividade.

As proporcbes daqueles que véem uma
oportunidade para a IA ajudar a aliviar os
problemas de escassez de talentos e substituicao
geracional sdo menores, com 47,5% e 32,3%
das empresas alinhadas com esta visao.

Além disso, 34,2%, espera que a IA reduza o
tamanho da forca de trabalho nas suas
respetivas empresas. Em termos de desafios,
76,5% das empresas prevéem necessidades
significativas de formacao e requalificacdo no
futuro, em resultado da implementacdo da IA. E
39,2% das empresas véem riscos associados a
empregabilidade dos seus proprios
colaboradores.

ar

A Ultima pergunta diz respeito a uma série de afirmagdes que outras organizacdes partilharam connosco
relativamente ao papel da Inteligéncia Artificial nas suas empresas: Por favor, diga-nos em que medida
concorda ou discorda destas afirmagOes, tendo em conta a sua empresa:

Fonte: Randstad Research
Base: todas as empresas.

A IA exige necessidades de formacao e requalificacao
dos profissionais

A empregabilidade de alguns dos colaboradores da
minha empresa pode estar em risco

A minha empresa podera reduzir o nimero de
colaboradores através da utilizacao da IA

A IA estd a ajudar a enfrentar o desafio da substituicdo
de geracbes

A IA pode resolver o problema de escassez de talentos

A IA vai melhorar a produtividade na minha empresa

A IA vai impulsionar a atividade no meu setor

0,6%

37,3% 8,2% 14,6%

29,1% 14,6% 17,1% 29,1%

28,5% 13,9% 24,1% 27,8%

24,7% 8,9% 19,6%

7,0%

22,2% 23,4%

3,2% 5,1%
8,9%

4,4%

34,2% 38,0% 7,0% 16,5%

20% 40% 60% 80% 100%

m Concordo plenamente = Concordo um pouco H Discordo totalmente = Discordo um pouco = Nem concordo nem discordo
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal. = indice

Apenas 19,6% dos
.y Qual das seguintes afirmacOes descreve melhor a tua interagao com qualquer tecnologia de IA em
trabalhadores utilizam contexto profissional?

atualmente alguma 6%
forma de aplicacao de
IA no seu trabalho.

4,9%

24,5% 12,7%

Uma parcela significativa de 24,5% dos

profissionais entrevistados afirma que a IA ainda

nao é utilizada nas suas empresas, 0 que sugere

que uma parte substancial das organizagdes ainda

nao adotou essa tecnologia. Além disso, ainda

existe um desconhecimento sobre esta matéria, ja

que um grupo consideravel de 12,7% dos 19,6%
entrevistados indicou ndo saber qual é o nivel de

utilizacao de IA na sua empresa.

17,3%

No entanto, é importante destacar que quase uma
quinta parte dos profissionais entrevistados
(19,6%) afirma utilizar IA nas suas tarefas
diarias, enquanto 19,3% relatam interagir com a

19,3%

. - m Desenvolvo aplicagbes de IA
;gjgep?gisi;as?o?arirl;zslj eli]tg Olrgftlé%a aqﬂ'(caiiize;? bora Os trabalhadores sob a minha responsabilidade utilizam a IA
diretamente esta tecnologia, a integragdo e a N&o sei
participacao da IA ja é comum em muitas B N&o tenho interagdo com IA no trabalho, mas outras pessoas na empresa utilizam-nas
empresas. ® Interajo com a IA de outras formas
= Utilizo a IA no meu trabalho
m A IA ndo é utilizada na minha empresa

Fonte: Randstad Research
Base: todos os profissionais
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Andlise qualitativa: Inquérito as empresas e profissionais em Portugal.

Apesar de estar nos
estagios iniciais de adocao

da IA, os profissionais que a

usam concordam que esta
aumentou a sua
produtividade.

Cerca de 36,8% dos profissionais concordam que a
IA aumentou sua produtividade. No entanto, para
questdes como tornar o trabalho mais divertido ou
melhorar o ambiente de trabalho, as respostas
positivas sao menores, com apenas 27,7% e 12,6%,
respetivamente.

Além disso, em termos de tomada de decisdes,
aproximadamente 29,4% dos profissionais
concorda que a IA os ajuda a tomar melhores
decisoes e 32,9% concorda que os ajuda a tomar
decisdes mais rapidamente.

Apesar disto, uma grande parte, em média 45,1%,
nao expressou ter uma opinido clara ("ndo
concordo nem discordo" ) sobre as afirmacoes
apresentadas. Isso sugere que uma parte
significativa dos profissionais esta indecisa ou
neutra em relagdo ao impacto da IA em diferentes
aspetos de seus empregos.

Uma parte significativa dos profissionais (33,4%)
discorda em algum grau que a IA reduziu os riscos
que corre no seu trabalho.

ar

Em que medida é que a IA utilizada na empresa em que trabalhas tem influéncia nos seguintes aspetos? Indica
o teu grau de concordancia ou discordancia com as seguintes afirmacoes:

Fonte: Randstad Research
Base: profissionais que utilizan IA

A IA ajuda-me tomar decisGes mais rapidamente XD 19,0% 14,3% | 13,0% 39,8%

A TA ajuda-me a tomar melhores decisdes [EBEA 20,3% 16,5% | 10,8% 43,3%

3,9%
A TA melhorou o ambiente de trabalho na minha

) 87%  19,0% | 13,0% 55,4%
empresa e equipa

6,9%

A IA mudou radicalmente a minha forma de trabalhar 14,3% 19,5% 15,2% 44,2%
A IA reduziu os riscos que corro no meu trabalho EEA EE7A% BESERL 15,2% 47,6%
A IA tornou o meu trabalho mais divertido [EBCZE 500 13,4% 11,3% 47,6%

A IA aumentou a minha produtividade 16,0% 20,8% 11,7% 10,0% 41,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Concordo plenamente ® Concordo um pouco H Discordo totalmente ® Discordo um pouco = Nao concordo nem discordo
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Uma parte consideravel
acredita que a IA pode ser

Indica até que ponto concordas ou discordas com as seguintes afirmacgoes relacionadas com a IA:

U ma fe rra menta l:ltll na ggg:f:pligfri]gssit)a:ail:edS:saerE:]pregados
procura de emprego mas
a I nda néo na prepa ragéo A TA ajudou-e no processo de construgdo do meu CV e

18,1% 13,6% 26,6%

preparacdo para a entrevista]

para as entrevistas.

40,2% acredita na eficacia da IA como ferramenta
de procura de emprego mas nao no processo de
construcdo do seu CV e preparagao para a
entrevista, com 46,8% dos profissionais a discordar
desta afirmagao.

Acredito que a IA me vai ajudar a assumir novas

o 19,1% 17,6% 17,1%
fungBes no meu trabalho ° - .

A IA pode ser um risco para muitos trabalhadores do s

Em relagdo a percepgao de que a IA pode meu setor que podem perder os seus empregos

representar um risco para os profissionais, um tergo

dos profissionais (35,2%) concorda com ideia de 5,0%

que a IA pode ser um risco para muitos A IA teve uma influéncia direta na perda do meu > )
trabalhadores do seu setor e que podem perder os emprego 12,1% | 21,1%

seus empregos. Isso indica uma preocupagao
significativa entre essa parte da amostra sobre os

possiveis impactos negativos da IA no mercado de
trabalho. A IA é uma ferramenta Ultil na minha procura de

emprego

16,6% 19,6% 13,1% 27,1%

No entanto, a maioria dos profissionais (66,9%)
discorda da influéncia direta da IA na perda do seu
emprego.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Existe uma grande
incerteza quanto ao
impacto da IA nos
salarios.

A principal conclusao a retirar da analise das
respostas relacionadas com os efeitos esperados
da IA nos salarios o futuro sé que existe uma
grande incerteza quanto aos efeitos esperados.
Assim, 3 em cada 10 dez profissionais nao é
capaz de prever quais serao as implicacoes
salariais no futuro.

Quando se trata de seus prdprios salarios, cerca
de 16,8% dos entrevistados acredita que a IA
resultara em um aumento salarial, enquanto
14,7% preveem uma diminui¢cdo. No entanto, a
maioria expressiva, representada por 39%,
espera que seus salarios permanegam estaveis.

Em relacao ao setor, uma proporcao igual de
18,2% acredita que a IA levara tanto a aumentos
quanto a diminuigdes nos salarios, evidenciando
uma incerteza sobre o impacto liquido da IA nos
salarios.

Parece que, tratando-se de uma tecnologia com
aplicacdes tao recentes no mundo do trabalho,
é ainda dificil avaliar os futuros impactos
salariais desta tecnologia.

ar

Na tua opinido, qual achas que sera o efeito ao nivel dos salarios da utilizagdo progressiva da inteligéncia
artificial das empresas?

Fonte: Randstad Research
Base: todos os profissionais

Em relagdo ao salario médio no teu setor 18,2% 18,2%

Em relacdo ao salario médio da tua empresa 15,8% 16,4%

Em relagdo ao teu proprio saldrio ERERATE 1151/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Diminuird devido a utilizagdo da IA ~ mIrd aumentar devido a utilizagdo da IA ™ Manter-se-4 estdvel ~ ®Ngo sei
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A preocupacao com a
instabilidade do
emprego esta a
aumentar
rapidamente com o
passar dos anos.

Um resultado claro das respostas dos profissionais é a
preocupacao crescente do impacto da IA no emprego a
medida que o cenario temporal se torna cada vez mais
longo.

Enquanto apenas 13,7% dos inquiridos estdo muito
preocupados com a possibilidade de perderem o
emprego dentro de 12 meses, como resultado da
adocao progressiva da IA, quando o horizonte temporal
¢ alargado para cinco anos, o nivel de preocupacao
aumenta para 24,8%. Se a analise for feita para um
periodo de 10 anos 38,2% dos profissionais estao muito
preocupados.

Do mesmo modo, a percentagem de trabalhadores que
afirmam ndo estar nada preocupados com a possivel
perda do seu emprego devido ao advento da IA diminui
progressivamente a medida que o horizonte temporal
em que sado inquiridos aumenta.

ar

Indica até que ponto concordas ou discordas com as seguintes afirmagGes relacionadas com a utilizacdo da IA
e o seu efeito sobre o emprego

Fonte: Randstad Research
Base: todos os profissionais

No préximo ano  [REIAZ 31,7%

Nos préximos 5 anos 23,4% 10,3%

Nos proximos 10 anos 19,4% 12,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Estou muito preocupado ™ Estou um pouco preocupado ™ Nao estou nada preocupado ™ N3o sei
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4 em Cada 10 Até que ponto estas preocupado com a possibilidade de ser mais dificil encontrar emprego no futuro devido a
. . . ~ adocao de tecnologias de IA pelas empresas?

profissionais estao o

m u ito preocu pad OS Base: todos os profissionais

com o facto de ser

mais dificil encontrar

um em prego Na No préximo ano

proxima década.

A preocupacao com o futuro que decorre da
irrupcéo da IA no mercado de trabalho ndo
estd apenas associada ao risco de perder o
emprego, mas também a maior dificuldade Nos préximos 5 anos 23,8%  6,5%
que pode acontecer no futuro no que respeita
a encontrar uma nova oportunidade
profissional.

Mais uma vez, considera-se que a
preocupacdo aumenta substancialmente a
medida que o horizonte temporal de
referéncia é alargado. Nos préximos 10 anos 20,0% | 9,1%

Enquanto 18,8% dos trabalhadores estao
muito preocupados com este aspeto nos
préximos 12 meses, esta proporcao aumenta
para 40% quando o horizonte de referéncia é 0% 20% 40% 60% 80% 100%
a proxima década.

m Estou muito preocupado ™ Estou um pouco preocupado ® N3o estou nada preocupado ™ Nao sei
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63,1% dos profissionais
pensam gue precisam
de formac&o em
competéncias
relacionadas com a IA.

A |A traz consigo desafios de competéncias
para os profissionais. Apesar disto, apenas
23,3% dos trabalhadores acreditam que a IA
pode reduzir o valor de mercado das suas
proprias competéncias. Assim, 49,9%
acreditam que a IA é uma oportunidade, uma
vez que complementa e melhora as suas
proprias competéncias, o que os podera tornar
mais produtivos quando trabalham com
ferramentas de 1A

Por outro lado, a propor¢éo de profissionais
com competéncias especificas em matéria de
IA ndo é muito elevada. E, em geral, ha uma
clara necessidade de adquirir as
competéncias mais relacionadas com a IA
como forma de melhorar a empregabilidade
futura: 63,1% dos trabalhadores concordam
gue precisam de formacao neste dominio.

ar

Pensa nas competéncias que sdo mais importantes para a tua profissdo e fungdo que desempenhas, até que
ponto concordas com as seguintes afirmagdes:

Fonte: Randstad Research
Base: todos os profissionais

7,5%
A IA reduz o valor de algumas das minhas > o 0 5
competéncias 15,8% 28,5% 25,7% 22,4%
A IA melhora (complementa) as minhas competéncias [RWZE? 32,5% 10,9% 14,1% 25,1%
Tenho competéncias especificas que estdo ligadas a IA [EREA 710 0L/ 19,6%  16,4% 34,3%

Preciso de desenvolver as minhas competéncias
relacionadas com a IA para melhorar a minha 27,7% 10,3%/,9% 18,6%
empregabilidade num futuro proximo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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